Die Mdglichkeiten, im Internet seine Waren zu bezahlen, werden immer vielfaltiger.
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Bezahlen im Internet, aber wie?

Online-Bezahlverfahren werden immer beliebter. Doch es gibt einige Fallstricke.

Von Jan-Michael Schiirholz

Braunschweig. Einkaufen im Inter-
net wird immer beliebter. Doch
geht es ans Bezahlen, steht man
oft vor den Fragen, welches der
Bezahlverfahren sicher ist. Wel-
che Daten miissen preisgegeben
werden? Wann erhalte ich im Fall
der Fille mein Geld zuriick?

Detlef Kruck, Oberkommissar
der Polizeiinspektion Salzgitter,
Peine, Wolfenbiittel sagt: ,,Grund-
sitzlich sind alle Online-Bezahl-
verfahren sicher.“ Wenn es Pro-
bleme mit Datenklau gebe, dann,
,weil die User zu wenig fiir die Si-
cherheit ihrer Daten getan ha-
ben“, so der Polizist.

»Viele nutzen hufig immer die-
selbe E-Mail-Adresse und dassel-
be Passwort®, sagt er. Gelinge es
einem Hacker diese Daten durch
Phishing auszuspidhen, koénne
schnell ein grofter Schaden entste-
hen. ,,Oft missbrauchen enge Ver-
wandte oder Bekannte die Daten®,
sagt der Polizist. Kruck rit daher:
»Wechseln Sie so oft es geht Ihr

Passwort und speichern Sie keine
Bank- oder Kreditkartendaten auf
ihrem Rechner oder im Internet.“
Dem stimmt auch Julia Topar,
Pressesprecherin des Bundesver-
bandes deutscher Banken, zu und
rit, die Anti-Viren-Software und
Firewall stets aktuell zuhalten.
Der Verbraucherschutz warnt
jedoch vor der Nutzung der Kre-
ditkarte im Internet. Der Kaufer
miisse dort einen vollstindigen
Datensatz (Kartentyp, Name,

Kreditkartenummer, Priifnummer
und Ablaufdatum) preisgeben.
»Theoretisch konnen so beliebig
oft verschiedene Betrige abge-
bucht werden.“ Aufterdem sei eine
Riickabwicklung der Zahlung mit
Kreditkarte — aufer bei Betrug -
nicht moglich, so die Verbrau-
cherschiitzer. Topar sieht dieses
Problem nicht. ,,Kontrollieren Sie
aber regelmiflig ihre Rechnungen
und Kontoausziige®, sagt sie. To-
par rit auch dazu, nur vertrauens-

wiirdige Shops zu nutzen. ,,Gehen
Sie sicher, dass Ihre Daten ver-
schliisselt gesendet werden.” Er-
gdnzenden Schutz biete ein
Secure-Code, eine Sicherheits-
nummer, mit dem eine Zahlung
zusitzlich bestétigt werden muss,
sagt Topar.

Eine dhnliche Sicherheit bietet
Paypal. Dabei handelt es sich um
ein treuhidnderisches Zahlungs-
verfahren, erklért sie. Der Verkéu-
fer erhalte sein Geld erst, wenn der

Kunde seine Ware erhalten hat.

,»Bei Kleinbetriagen bis 100 Eu-
ro kénnen auch ,Ukash‘ oder die
,Paysafecard‘ Alternativen sein“,
sagt Kruck. Diese Varianten funk-
tionieren dhnlich den Prepaid-
Karten bei Handys. Der Kunde
zahlt einen Betrag X ein und er-
hélt dafiir einen Code. ,,Der Kun-
de zahlt dann mit dieser Ziffern-
folge, bis das Guthaben aufge-
braucht ist. Mehr nicht®, erklért
der Polizei Salzgitter.

ONLINE-BEZAHLVERFAHREN IM VERGLEICH

Paypal
Das Verfahren ist inzwi-
F schen weit verbreitet.
Die Zahlung des Kaufpreises an
den Verkaufer erfolgt erst, wenn
die Ware beim Kaufer eingegan-
genist.

[] Der Nutzer muss sich mit ei-
ner E-Mail-Adresse und ei-

nem Passwort registrieren und

seine Kontodaten hinterlegen.

Ukash/PaySafeCard
Eine Ziffernfolge steht fir
P einen durch den Kunden
eingezahlten Betrag X. Geht der
Code verloren, ist nur dieser Be-
trag weg.

[ In der Regel sind nur Betra-
ge bis 100 Euro moglich. Es

gibt keine Moglichkeit, das Geld

wiederzuerhalten.

Kreditkarte
Die Kreditkarte ermoglicht
I ein flexibles Einkaufen. Ab-
buchungen werden auf dem Kon-
toauszug der Kreditkarte ausge-
wiesen. Inzwischen auch als Pre-
paid-Kreditkarte moglich.

[ Der Inhaber gibt seine voll-
standigen Kreditkartenda-

tenim Netz bekannt. Dadurch

wird ein Missbrauch moglich.

Lastschrift
Eine Zahlung per Lastschrift
P kannin einer bestimmten
Frist widerrufen werden.
|’ Nutzer muss Bankdaten im
Internet preisgeben.

Sperr-Hotline fUr Karten mit
Zahlungsfunktion sowie fur Inter-
net-Banking-Zugdnge = 116 116.





